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ABSTRAK
Submitted: Perkembangan teknologi digital menuntut pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan
17-11-2025 Menengah (UMKM) untuk mampu menyusun strategi bisnis berbasis data agar
‘;;Cfgtgg’zs tetap kompetitif. Namun, keterbatasan literasi digital menyebabkan
Published: pemanfaatan data pasar, khususnya Google Trends, belum optimal. Kegiatan

24-12-2025 Pengabdian kepada Masyarakat ini bertujuan meningkatkan pemahaman dan
keterampilan UMKM dalam merancang strategi bisnis berbasis analisis Google
Trends melalui pelatihan dan pendampingan daring. Metode yang digunakan
meliputi pelatihan konseptual, demonstrasi penggunaan Google Trends, serta
pendampingan aplikatif yang dilaksanakan secara daring melalui Zoom Meeting.
Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pemahaman peserta terhadap
analisis tren pasar yang ditunjukkan melalui perbandingan hasil pre-test dan
post-test. Peserta juga mampu mengaplikasikan hasil analisis Google Trends ke
dalam strategi pemasaran dan pengembangan usaha. Kegiatan ini membuktikan
bahwa pendampingan daring berbasis data digital efektif dalam meningkatkan
kapasitas dan daya saing UMKM di era ekonomi digital.

Kata kunci: UMKM, strategi bisnis, Google Trends, pendampingan daring,
pengabdian kepada masyarakat.

ABSTRACT
Corresponding | The rapid development of digital technology requires Micro, Small, and Medium
Author: Enterprises (MSMEs) to adopt data-driven business strategies in order to remain
Logi competitive. However, limited digital literacy has led to the underutilization of

Mulawarman market data tools, particularly Google Trends. This community service activity

aimed to enhance MSMEs’ knowledge and skills in developing business strategies
based on Google Trends analysis through online training and mentoring. The
method involved conceptual training, practical demonstrations of Google Trends
usage, and applied mentoring conducted via online platforms. The results indicated
a significant improvement in participants’ understanding of market trend analysis,
as evidenced by the comparison between pre-test and post-test scores. Participants
were also able to apply Google Trends insights to their marketing strategies and
business development plans. These findings demonstrate that data-driven online
mentoring is an effective approach to strengthening MSMESs’ capacity and
competitiveness in the digital economy.

Keywords: MSMEs, business strategy, Google Trends, online mentoring,
community service.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam pola
aktivitas ekonomi, khususnya bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Digitalisasi
tidak hanya memengaruhi cara produksi dan distribusi, tetapi juga strategi pemasaran dan
pengambilan keputusan bisnis (Sunarjo et al., 2025; Putra et al,, 2024). Dalam era persaingan
yang semakin ketat, UMKM dituntut untuk mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi
agar tetap bertahan dan berkembang secara berkelanjutan (Mardhiah et al., 2025).

UMKM memiliki peran strategis dalam mendorong pertumbuhan ekonomi dan
penciptaan lapangan kerja (Aftitah & Hasanah, 2025). Namun demikian, masih banyak pelaku
UMKM yang menjalankan usahanya berdasarkan intuisi semata tanpa dukungan data yang
memadai (Mawarni et al., 2025). Kondisi ini menyebabkan strategi bisnis yang diterapkan kurang
responsif terhadap perubahan tren pasar dan perilaku konsumen, sehingga berpotensi
menghambat daya saing usaha.

Salah satu tantangan utama yang dihadapi UMKM adalah keterbatasan literasi digital dan
pemanfaatan data dalam perencanaan bisnis (Sitompul et al., 2025; Mawarni et al.,, 2025).
Padahal, saat ini tersedia berbagai alat analisis digital yang mudah diakses dan bersifat gratis,
salah satunya adalah Google Trends. Platform ini dapat digunakan untuk menganalisis minat
pencarian konsumen terhadap produk, jasa, maupun kata kunci tertentu berdasarkan waktu dan
wilayah, sehingga dapat menjadi dasar dalam menyusun strategi bisnis yang lebih tepat sasaran
(Wahyudi et al., 2025; Dewi, 2025).

Google Trends memiliki potensi besar sebagai alat bantu pengambilan keputusan bagi
UMKM, terutama dalam menentukan peluang pasar, tren produk, waktu promosi, serta
segmentasi konsumen (Noventa et al., 2025). Namun, rendahnya pemahaman dan keterampilan
pelaku UMKM dalam menginterpretasikan data Google Trends menyebabkan pemanfaatan
platform ini belum optimal. Oleh karena itu, diperlukan upaya pendampingan yang sistematis
agar pelaku UMKM mampu menggunakan data tersebut secara efektif.

Sejalan dengan kondisi tersebut, kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini dirancang
dalam bentuk pelatihan dan pendampingan daring mengenai strategi bisnis UMKM berbasis
analisis Google Trends. Pendekatan daring dipilih sebagai solusi yang adaptif terhadap
keterbatasan ruang dan waktu, sekaligus memperluas jangkauan peserta dari berbagai wilayah.
Melalui metode ini, diharapkan pelaku UMKM dapat mengikuti pelatihan secara fleksibel tanpa
meninggalkan aktivitas usahanya.

Pelatihan ini tidak hanya berfokus pada aspek teknis penggunaan Google Trends, tetapi
juga pada penerapan hasil analisis data ke dalam perumusan strategi bisnis, seperti
pengembangan produk, penentuan harga, promosi digital, dan penentuan target pasar. Dengan
demikian, pelaku UMKM diharapkan mampu mengintegrasikan data digital ke dalam proses
pengambilan keputusan bisnis secara berkelanjutan.

Melalui kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat berjudul “Pelatihan Strategi Bisnis
UMKM Berbasis Analisis Google Trends melalui Pendampingan Daring”, diharapkan dapat
meningkatkan kapasitas dan kemandirian pelaku UMKM dalam menghadapi tantangan ekonomi
digital. Kegiatan ini diharapkan memberikan kontribusi nyata dalam penguatan daya saing
UMKM serta mendukung pembangunan ekonomi berbasis data dan teknologi.

METODE

Metode pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini menggunakan
pendekatan pelatihan dan pendampingan daring yang dilaksanakan melalui platform konferensi
video (Zoom Meeting). Kegiatan yang dilaksanakan pada tanggal 15 November 2025 ini
disponsori oleh CV Sentra Nusa Connection dan melibatkan sejumlah dosen dari Universita Jambi
sebagai narasumber. Mitra/peserta dalam kegiatan ini adalah UMKM yang berasal dari berbagai
wilayah di Indonesia. Kegiatan diawali dengan pemetaan kebutuhan peserta UMKM melalui
diskusi awal dan survei singkat untuk mengidentifikasi tingkat pemahaman peserta terkait
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strategi bisnis dan pemanfaatan Google Trends. Selanjutnya, pelatihan diberikan dalam bentuk
penyampaian materi konseptual mengenai strategi bisnis UMKM berbasis data, dilanjutkan
dengan demonstrasi langsung penggunaan Google Trends sebagai alat analisis tren pasar dan
perilaku konsumen.

Tahap berikutnya adalah pendampingan aplikatif, di mana peserta dibimbing secara
bertahap dalam menganalisis kata kunci yang relevan dengan usahanya masing-masing,
menginterpretasikan hasil data, serta menerapkannya ke dalam perumusan strategi bisnis
sederhana. Pendampingan dilakukan melalui sesi interaktif, diskusi studi kasus, dan penugasan
praktik mandiri yang dievaluasi Bersama (Mulawarman & Setiawati, 2025). Untuk mengukur
efektivitas kegiatan, dilakukan evaluasi melalui pre-test dan post-test serta umpan balik peserta,
sehingga pelatihan ini diharapkan mampu meningkatkan pemahaman dan keterampilan UMKM
dalam memanfaatkan Google Trends sebagai dasar pengambilan keputusan bisnis.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat berupa pelatihan strategi bisnis UMKM berbasis
analisis Google Trends melalui pendampingan daring telah dilaksanakan sesuai dengan rencana
yang ditetapkan. Kegiatan ini diikuti oleh pelaku UMKM dari berbagai sektor usaha, seperti
kuliner, fesyen, dan jasa, dengan tingkat pemahaman awal yang beragam terkait pemanfaatan
teknologi digital dalam strategi bisnis. Pelaksanaan secara daring memungkinkan partisipasi
yang lebih luas serta fleksibilitas waktu bagi peserta.

Hasil pemetaan awal melalui pre-test menunjukkan bahwa sebagian besar peserta belum
pernah menggunakan Google Trends sebagai alat analisis pasar. Strategi bisnis yang selama ini
diterapkan cenderung bersifat konvensional dan berbasis pengalaman pribadi tanpa dukungan
data. Kondisi ini mengindikasikan adanya kesenjangan literasi digital yang cukup signifikan,
khususnya dalam hal pemanfaatan data digital untuk pengambilan keputusan bisnis.
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Gambar 1. Introduction singkat sebelum pelatihan dan pendampingan untuk mengetahui
tingkat pemahaman awal peserta

Setelah mengikuti sesi pelatihan, peserta mulai memahami konsep dasar strategi bisnis
berbasis data serta fungsi Google Trends dalam menganalisis minat pencarian konsumen. Peserta
mampu mengidentifikasi kata kunci yang relevan dengan produk atau jasa yang ditawarkan serta
memahami pola tren berdasarkan waktu dan wilayah. Peningkatan pemahaman ini terlihat dari
hasil post-test yang menunjukkan kenaikan skor secara signifikan dibandingkan hasil pre-test.
Perbandingan nilai antara pre-test dan post-tes pada kegiatan ini dapat dilihat pada gambar
berikut:
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Gambar 2. Hasil pre-test (kiri) dan hasil post-test (kanan)

Pada tahap pendampingan, peserta dibimbing secara langsung untuk mempraktikkan
penggunaan Google Trends sesuai dengan Kkarakteristik usaha masing-masing. Hasil
pendampingan menunjukkan bahwa peserta mampu membandingkan beberapa kata kunci
produk dan menentukan kata kunci dengan potensi pasar yang lebih tinggi. Selain itu, peserta
juga mulai memahami waktu yang tepat untuk melakukan promosi berdasarkan tren musiman
yang teridentifikasi.
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Gambar 3. Pendampingan penggunaan Google Trends

Penerapan hasil analisis Google Trends ke dalam strategi bisnis menjadi salah satu
capaian utama kegiatan ini. Beberapa peserta mulai merancang penyesuaian produk, strategi
promosi digital, serta penentuan target pasar berdasarkan data tren pencarian. Hal ini
menunjukkan adanya perubahan pola pikir peserta dari pendekatan intuitif menuju pendekatan
yang lebih rasional dan berbasis data.

Dari aspek pemasaran, pelatihan ini mendorong peserta untuk lebih selektif dalam
menentukan konten promosi dan media digital yang digunakan. Peserta menyadari bahwa tren
pencarian konsumen dapat dijadikan dasar dalam menyusun pesan promosi yang relevan dengan
kebutuhan pasar. Dengan demikian, strategi pemasaran yang dirancang menjadi lebih efektif dan
efisien.

Pembahasan hasil kegiatan ini menunjukkan bahwa penggunaan Google Trends dapat
meningkatkan kemampuan analisis pasar bagi UMKM dengan biaya yang relatif rendah. Hal ini
sangat relevan bagi UMKM yang memiliki keterbatasan modal dalam melakukan riset pasar
konvensional. Google Trends menjadi alternatif strategis yang mudah diakses dan aplikatif dalam
mendukung pengambilan keputusan bisnis.
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Pelaksanaan pendampingan secara daring juga memberikan dampak positif terhadap
proses pembelajaran peserta. Interaksi melalui diskusi dan studi kasus memungkinkan peserta
untuk saling berbagi pengalaman dan solusi atas permasalahan bisnis yang dihadapi. Meskipun
dilakukan secara daring, tingkat partisipasi dan antusiasme peserta tergolong tinggi selama
kegiatan berlangsung.

Namun demikian, kegiatan ini juga menghadapi beberapa kendala, seperti perbedaan
tingkat literasi digital peserta dan keterbatasan akses internet di beberapa wilayah. Kendala
tersebut memerlukan pendekatan pendampingan yang lebih intensif dan berkelanjutan agar
seluruh peserta dapat memperoleh manfaat yang optimal dari pelatihan ini.

Secara keseluruhan, hasil dan pembahasan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini
menunjukkan bahwa pelatihan strategi bisnis UMKM berbasis analisis Google Trends melalui
pendampingan daring mampu meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan kesadaran pelaku
UMKM terhadap pentingnya pemanfaatan data digital. Kegiatan ini berkontribusi positif dalam
penguatan daya saing UMKM serta menjadi model pendampingan yang relevan untuk diterapkan
secara berkelanjutan di masa mendatang.

KESIMPULAN

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini telah memberikan dampak positif terhadap
peningkatan pemahaman dan keterampilan pelaku UMKM dalam menyusun strategi bisnis
berbasis data. Melalui pelatihan dan pendampingan yang sistematis, peserta mampu memahami
konsep dasar analisis tren pasar, mengoperasikan Google Trends, serta mengintegrasikan hasil
analisis tersebut ke dalam pengambilan keputusan bisnis, khususnya dalam aspek pemasaran
dan pengembangan produk.

Selain itu, pelaksanaan kegiatan secara daring terbukti efektif dalam menjangkau pelaku
UMKM dari berbagai wilayah dan memberikan fleksibilitas dalam proses pembelajaran.
Meskipun masih terdapat kendala terkait perbedaan literasi digital dan keterbatasan akses
internet, kegiatan ini menunjukkan bahwa pendampingan berbasis teknologi dapat menjadi
solusi strategis dalam memperkuat daya saing UMKM. Oleh karena itu, kegiatan serupa perlu
dikembangkan secara berkelanjutan dengan pendampingan lanjutan agar pemanfaatan analisis
data digital oleh UMKM dapat dioptimalkan secara berkesinambungan.
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